
SS-EN 13269
Riktlinjer för framtagande av underhållsavtal

Syfte - Avsikt
Den här standarden ger stöd vid utformning och förhandling av underhållskontrakt genom att förbättra kvaliteten och minimera risken för 
tvister. Den tillhandahåller ett tydligt gränssnitt mellan företaget och underhållsleverantören och betonar omfattningen av 
underhållstjänster och på att identifiera alternativ för tillhandahållande av dem. Den identifierar olika typer av underhållskontrakt och ger 
rekommendation till fördelningen av rättigheter och skyldigheter parterna emellan, inklusive risker. 

Användningsområde
Den kontraktstruktur och det innehåll som standarden föreslår kan användas för att upprätta nationella eller gränsöverskridande relationer 
med underhållsleverantörer för hela omfånget av underhållstjänster. Den kan användas för olika underhållsaktiviteter inklusive planering, 
styrning och kontroll. Den kan tillämpas på alla typer av utrustningar med undantag för datorprogramvara såvida det inte vidhålls som en 
integrerad del av teknisk utrustning. Kontraktets struktur kan enkelt anpassas till de specifika behoven i varje avtalsförhållande. 

Värde
Efterfrågan på kontrakterat underhåll ökar i takt med den tekniska och ekonomiska utvecklingen. Fast kontraktering som föreslagits i 
standarden stödjer idén om värdeskapande genom de fysiska tillgångarna. Genom att använda ett standardiserat tillvägagångssätt för 
avtalsslutande kan effektiviteten i entreprenader förbättras och jämförelsen av underhållskontrakt förenklas. Standarden kan ge värdefull 
hjälp, inte bara till realiserings- och ledningsprocesserna som förklaras i EN 17007, utan också till stödprocesserna. 

Rekommendation
Svenskt underhåll finner att SS-EN 13269 möjliggör förbättringar av praxis kring underhållskontrakt och bidrar följaktligen till 
värdeskapande underhåll som en del av den fysiska tillgångsförvaltningen och rekommenderar att  standarden används aktivt inom svenskt 
näringsliv. 


